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Gliederung

1. Grundlagen zu i-mpuls JMD
1. Anforderungen
2. System- und Sicherheitskonzept / Zertifizierung
3. Rollenkonzept
4. Navigation, Symbole und Struktur (Demo 1)
5. Umgang mit der Fallakte (bemo 1)
6. Status der Begleitung und Pflichtfelder (bemo 1)

2. Funktionen in mpuls
1. Bearbeitung/Vertretung (bemo 1)
2. Loschen vs. Anonymisieren (Demo Il)
3. Termine, Dokumente etc. (bemo 11)
4. Benutzerverwaltung (Demo 1)

3. Strukturdaten & Aktivitaten

4. Hinweise zur Auswertung und Rechte
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1.1. Anforderungen an i-mpuls JMD

— automatisch verkurzte, aggregierte, geloschte Inhalte fur das
Monitoring

— Automatische Wiedervorlage (nach Vollendung des 27. LJ. und
Uberschreitung der maximalen Aufbewahrungsdauer, i.d.R. 365 Tage)

Datenschutz

I-mpuls
JMD

Arbeit im JMD Monitoring

[—> Eigenstandige Pflicht zur Einhaltung der } - Auswertung anonoymisierter

Datenschutzbestimmungen (Einwilligungs- Akten, d.h. keine
erklarung des Jugendlichen) personenbezogenen Daten
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1.1. Einwilligungserklarungen

Abrufen der Einwilligungserklarung nach dem Anlegen der Akte:

Datenschutz Hinweis: Gegen 09:45:50 Uhr wird diese Stzung autormatisch beendet. Speichern sie bitte worher Ihre Eingaben!

< Op —_ ~—verfugbare Erklarungefi==
_Optionen
Fallakte Einwilligung

Deutsch: Einwilligung drucken
Name: -/-

Vorname: /- Als PDF-Version verflugbare Einwilligung zum handschriftlichen Ausfullen:
Phase: Unbekannt Beendet ;
Status: Bearbeitbar Deutsch herunterladen + weitere Sprachen

Zurlclk zur Ubersicht
Zusammenfassung

FIAEEE T £ — mpuls Erinnerungsdialog bei fehlender Einwilligungserklarung:
- Weitere Optionen —

Gliederung '\ :ﬁ Programm-Fallakte: Fehlende Angabe zur Einwilligung
.

1. Eingangsdaten
3 Anamnese Fur die Fallakte liegt noch keine Einwilligungserkldrung des jungen Menschen zur Erfassung, Werarbeitung
und Mutzung personenbezogener Daten seitens des jungen Menschen vor, Die entsprechende
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen liegt in Ihrer Werantwortung,

3. Kompetenzfeststellung
4. Integrationsférderplan

| | 5. Evaluation Bitte beachten Sie, dass die Einwilligungserklarung der schriftlichen Form bedarf. Dazu steht lhnen sine
Druckversion dieser Erklérung zur Verfligung.
Sie haben nun die Méglichkeit eine Angabe zur Einwilligungserkladrung zu geben. Wahlen Sie:

1. Einwilligung liegt vor, wenn eine Einwilligungserklarung des Jugendlichen vorliegt.

2. Einwilligung noch unklar, wenn zum jetzigen Zeitpunkt noch keine Erklérung vorliegt, aber noch
eingeholt werden soll.

3. Einwilligung liegt nicht vor, wenn keine Erklarung des Jugendlichen vorliegt und sicher nicht
vorliegen wird, Die Fallakte wird dann anonymisiert!

[Einwilligung liegt vor| [Einwilligung noch unklar| [Einwilligung liegt nicht vor|
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1.2. Systemkonzept

Datenbank
fur JMD x

Datenbank /

anonymer Auswerteserver

—<

—

o

Datenbank
fur JMD y

D Y S

Datenbank
fur JMD z

7_/

Web-Server -> https:7/www.impuls-jmd.de

JMD x
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1.2. Sicherheitskonzept

3. Passwort
Nutzername

3

Datenbank
fur JMD x

¥;<

-

Datenbank
fur JMD y

&&/

-

Datenbank
fur JMD z

7_/

2. Server-

Web-Server -> https://www.impuls-jmd.de

zertifikat

1. Gruppen-
zertifikat*

JMD x

JMD'y

JMD z

* Erneuerung alle 3 Jahre; Betreuung durch Citkomm
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1.2. Zertifizierungsprozess

Antragsstellung

2 Z
hvd

Authentifiziertung durch
Post-ldent-Verfahren

2 Z
N

Import des Zertifikats

Antrags

N
hvd

Verteilung des Zertifikats
an Case-Manager(Export)

Case-Manager
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1.2. Zertifikatsmanager

@ | o | Frefox-Einstellungen

— (0 *

i B B

&« o

Allgemein  Tabs Inhalt Anwendungen Datenschutz

Allgemein MNetzwerl Update VerschIUsseIung|

Protokolle
SSL 3.0 verwenden

Zertifikate

=

Sicherheit  Sync

TLS 1.0 verwenden

Wenn eine Website nach dem persénlichen Sicherheitszertifikat verlangt:

O Automatisch eins wahlen @ |edes Mal fragen

Ly Internet Explorer (Firefox):

Erweitert

> Extras

> Internetoptionen (Einstellungen)

> Inhalte (Erweitert)

> Zertifikate (Verschlusselungen)
> Eigene (Ihre) Zertifikate

Zertifikate anzeigen‘ Zertifikatsperrliste| Validierung| Kryptographie-Module

& Hife

~ 0| Zertifikat-Manager -0
lhre Zertifilkate | Personen Server Zertfizierungsstellen Anderel
Sie haben Zertifikate dieser Organisationen, die Sie identifizieren:
Zertifilkatsname Krypto... ‘ Seriennummer Lauft ab am B2
b Intevation GmbH
- PKI-1erwaltung
GRP: .. Software-... 14:D3 09.10.2014
GRP: Software-... 14:.D1 09.10.2014
GRP: Software-... 13:28 30.05.2014
GRP: Software-... 13.27 30.05.2014
GRP: e Software-... 11:FO 09.03.2014

GRP: IMD FiKZ

Ansehen... Sichern...

ARSI B4
INTECQO10 1e0cab2g

Alle sichern...

Software-...

Importieren. .. Loschen...

21.11.2013
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1.2. Zertifikate

= Zertifikat-Ansicht:"e420d1dd3c90071fchSdccl06bEa351a_c3474f18f5d2-4964-8086-6bbe5d257168" — O

igermein] pess|

Dieses Zertifikat konnte aus unbekannten Griinden nicht verifiziert werden.

Ausgestellt fiir
Allgemeiner Name (CM) GRP: [MD FKZ INTEQOQO10 1e0cabD

Organisation (O] CA KOVt
Organisationseinheit (OU) |MD
Serlennummer OE:FF

Ausgestellt von

Allgemeiner Name (CN) CA-3-KDVZ
Organisation (Q) PiI-1Verwaltung
Organisationseinheit (OU) CA KDWVZ Citkomm

Validitat
Ausgestellt am 22.11.2010
Lauft ab am 21.11.2013

Fingerabdriicke
SHAL-Fingerabdruck FO.75:7B:44:40:06:A6:E6:2E:42:52.:79:EE:5B:0E.FC:FD: 34:BE:CF
MDS-Fingerabdruck 26:A8: 71 :EE:38:ES:FA:B2:08:CC:D7:23:6D:95:3E:4C

@Sghlie@en
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Wichtig beim
Import/Export:

Zertifikat besteht
aus 2 Teilen:

- Offentlicher Teil
&

- Privater Schlussel

Nur zusammen
funktionieren sie
als Zertifikat!
Insbesondere beim
IE auf die richtigen
Hakchen achten
(privaten Schlussel
mitexportieren
etc.)

[1]m IF P48



1.3. mpuls Rollenkonzept

Zwel Rollen - verschiedene Aufgaben & Rechte

Administration
(Admin)

Nur Leserechte auf
Fallakten & JMD-Statistiken

JMD-Mitarbeiter/in
(CM)

Aktenverwaltung:
Endgultig 16schen
Endgultig anonymisieren
Wiederherstellen
Auswertungen
Benutzerverwaltung:

Super-
Admin

neue Benutzer(gruppen) anlegen
Benutzer deaktivieren/loschen

Vertretungsregelung*
Benutzerberechtigungen
Ubertragung von Fallakten

Agentureinstellungen:
globale Termine/Dokumente

max. Aufbewahrungsdauer
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Aktenverwaltung:
Anlegen
Bearbeiten
spez. Termine/Dokumente
Freigeben zum Loschen
Freigeben zum Anonymisieren
Auswertungen
Ggf. Bearbeitung JMD-Statistik
Kontoeinstellungen:
Vertretungsregelungen*
Passwortanderungen

* Vertretung hat Lese- und Schreibrechte
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mpuls Demonstration |

1.4. Navigation in der Fallakte

1.5. Grundfunktionen zur Fallakte

- Anlegen & Einwilligungserklarung

- Bearbeitungshinweise (vgl. Tipps & Tricks

- Erweiterte Suche und “Aktionen ausfuhren”
- Symbole zum Status und Aktionen

1.6. Status der Begleitung und Pfichtfelder
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1.4. Navigation in mpuls - |

o]

JUGENDJ MIGRATIONEDIENET

Datenschutz

- Optionen

Fallakte

Mame: Muster
Vorname: Test

Status CM: CM Laufend
Status: Bearbeithar

- Zurlck zur Ubersicht
- Zusammenfassung

- Status im CM

. Tagebuch

- Weitere Optionen

Gliederung

E 1. Eingangsdaten

E 2. Anamnese

[ 3. Kempetenzfeststellung
E 4. Integrationsférderplan
D 5. Evaluation
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Angemeldet als: Bearbeiter, Bernd (CM)

LMD" Start . Case Management - Fallaktentbersicht - Ausgewahlte Fallakte  Zusammenfassung der Fallakte

Hinweis: Gagen 12:04:47 Uhr wird disss Sitzung automatisch beendet  Speichern sie bitte vorher |hre Eingabean!

Schwarzes Brett | Mein Konto | Hilfe | Abmelden

Hauptmenu
Login-Info

Anwendungspfad
Bereichsmenu
Kontextmenu (!)

Statuszelle

Ansichtsmodus
- In Bearbeitung nehmen

N B

O rd ne rsym bO I € - weitere versteckte Folien

[Llmepp

md‘%



1.4. Navigation in mpuls - I

Login
Zum Strukturteil
wechseln
“IMD” Start N

Zum Fallaktenteil
wechseln

Fallakte Zuruck zur Statistik Zuruck zur

auswahlen Ubersicht auswahlen Ubersicht

Fallakte X

Mit Terminen, Dokumenten,
Tagebuch etc.
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1.4. Symbole in mpuls

[Hinweisfelder @ Pflichtfelder

a L1 Ansicht \}

@ (Freigeben zum) Loschen

9 . ..
~ (Freigeben zum) Anonymisieren

Aktionsfelder ~
% Wiederherstellen

\_ Neuen Eintrag hinzufiigen
/ 2 Bearbeitbar

@
- (Schwebend) anonymisiert

=
Schwebend geloscht
Statusfelder = J

& Hauptbearbeiter

\ @ Vertretung /
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1.5. Bedingungen

Felder noch
ausgegraut:

Nach Eingabe und
Speichern -
Felder bearbeitbar
und Pflichtfelder
relevant:

Qualifikationen
Schulabschlisse

Hichster in Deutschland anerkannter Abschluss =)
sonstiges Abschluss

Mennung Sonstiges

Héchster im Ausland erworbener Abschluss Abschluss anerkannt (=)
Keine Angabe

Abschluss erworben in Abschluss aquivalent anerkannt
Keine Angabe +| Keine Angabe

Qualifikationen
Schulabschlisse

Hichster in Deutschland anerkannter Abschluss (=
sonstiges Abschluss

Mennung Sonstiges

Héchster im Ausland erworbener Abschluss
Bachelor

Abschluss erwarben in
Keine Angabe j
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1.5. Wichtig: Zwischenspeichern

3 gute Grunde warum Sie Zwischenspeichern
sollten:

1. Logout nach 30 min.

2. Regeluberprufung auf fehlerhafte
Formulareingaben

3. Uberprifung von Bedingungen zur
Bearbeitungs-Freigabe bestimmter
Felder (vorher ausgegraut)
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1.6. Status der Begleitung & Pflichtfelder

Status im CM

Status CM

Pflichtfelder

Zeitpunkt

Eingangsdaten
Beendet

CM
Laufend

Dauer

Status CM

1.1 Angaben zum Zugang: Name |[MD, Datum
Erstgesprach, Zugang des jungen Menschen

20.06.2010

1.1 Angaben zum Fugang: Geburtsdatum . Geschlecht .
Migrationshintergrund , Die Begleitung des jungen Menschen

erfolgt im Rahmen

c 1.1 Angaben zum Zugang: Datum Beginn des CM

17.07.2010

17.07.2010

2.1 Persanliche Angaben: Geburtzland ,
Staatsangehérigkeit, Weitere Staatsangehérigkeit
Einreisedatumn , Muttersprache , Zuhause vorrangig
gesprochene Sprache

2.2.5.1 Aktuelle Situation und Qualifikation: Aktuelle
Situation, Schule , Art der Malknahme , Hichsterin
Deutschland anerkannter Abschluss, Abschluss anerkannt,
Héchster in Deutschland anerkannter Abschluss, Abschluss
anerkannt

3.1 Angaben zum Verfahren: Durchfihrung der
Kompetenzfeststellung , Nennung Verfahren , Verfahren der
Kompetenzfeststellung

5. Evaluation: Datum der Beendigung, Art der Beendigung ,

Abbruch durch, Grinde fur den Abbruch , Die institutionelle
Einbindung des Jungen Menschen ist nach dem CM eine
andere als vor dem CM?, Wenn ja, wie ist der junge Mensch
aktuell eingebunden?, Zielerreichung Ziel 1, Zielerreichung
Ziel 2, Zielerreichung Ziel 3, Datum Feststellung des
Werbleibs desfder lungen Menschen . Yerbleib desfder
ungen Menschen

Dauer in
Wochen

Eingangsdaten
Beratung
CM

3.B6

-f-

Gesamt
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3,86

Erklarungen:

Abschnitte des “Status im
CM” konnen laufend oder
beendet sein.

Es ist jewelils eine
unterschiedliche Anzahl an
Pflichtfeldern zugeordnet:

Rote Felder = Relevante
Pflichtfelder noch nicht
ausgefullt.

Schwarze Felder =
Pflichtfelder bereits
ausgefullt oder nicht
relevant.



1.6. Status der Begleitung & Pflichtfelder

Zusammenhange Status der Begleitung & Pflichtfelder

Status der
Begleitung

—~ Transparenz:
Ubersicht aller
ichtfelder

Einfuhrung

Pflichtfelder
zum Starten/Enden eines
Abschnitts

Kopplung des “Status
der Begleitung” an die
Auswertung

[-mpuls JMD unterstutzt die JMD-Mitarbeiter/in durch einen automatischen
Wechsel und Andern des “Status der Begleitung”.
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2. Funktionen in mpuls

1) Hauptbearbeiterin / Hauptbearbeiter
und Vertretung

2) Loschen und Anonymisieren

3) Spezifische und globale Funktionen
4) Benutzerverwaltung
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2.1. Hauptbearbeiter & Vertretung

Admin

Kann
Hauptbearbeiter
andern = Fallakte
komplett ubertragen

Kann Vertretung
setzen bzw. andern

Ausschliefslich
Leserechte auf
Fallakten

Akte x

JMD-Mitarbeiter/in

Hauptbearbeiter

1. Einstellung uber Benutzerubersicht
2. Einstellung uber Fallaktenubersicht
3. Einstellung uber spezielle Fallakte

"

Qertretunﬁ

* Einzelperson
Mehrere Personen
Personengruppen

Lese- und
Schreibrechte auf
Fallakten

1. Einstellung uber Benutzerkonto
2. Einstellung uber Fallaktenubersicht

3. Einstellung uber spezielle Fallakte
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2.2. Loschen und Anonymisieren

JMD-Mitarbeiter/in Admin

// g\

YWrederherstellun

Freigabe zum Loschen >
Akte x

Freigabe zum Anonymisiere>
\\Wiederherstellungj
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2.2. Anonymisierung (JMD # Auswerteserver)

Anonymisierung JMD = Akte
durch CM nicht mehr
bearbeitbar, aber weiterhin fur
Auswertungen etc. verfugbar.

Anonymisierung
Auswerteserver (Zugriff durch
BMFSF]J und Bundestutoren) =
C]j Datenbank / j‘, Beruhrt die tatsachliche Akte
andnymer Auswerteseyver nicht, weiterhin fur den CM

bearbeitbar; zum Auswerte-
server wird eine anonymisierte
Kopie der Akte geschickt.
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2.3. Spezifische & globale Funktionen

JMD- . Admin
Mitarbeiter/in Termine
Erstellen globaler

Erstellen spezifischer (Anzeige auf Schwarzem Brett) Termine (z.B.
Termine (z.B. Betriebsausflug)
Gesprach mit Dritten)
oder personliche [
Wiedervorlagen Tagebuch | .

P Einstellen globaler
Einstellen spezifischer “lugend. Dokumente (z.B.

il Dok £ ]

Dokumente (z.B. - Eltern IS e Vorlagen)
Zeugnisse) - Dritten !

- Sonstigen B
Dokumentation von y \/

Zeiten etc. im Tage-
buch 12

10

Auswertung der:

Auswertung der: - gesamten Datensatze

- eigenen Datensatze

o N MO

B =

Alle CM-Laufend CM-Ende
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2.4. Benutzerverwaltung

Admin
*Benutzerkonto neu anlegen CM
und Passwort neu setzen oder
Admin

*Gruppen festlegen

*Benutzerberechtigungen
einstellen

*Benutzerkonto deaktivieren*

*Benutzerkonto loschen*

-

CM
oder %M
Admin Qolet

c

* Fallakten sollten bzw. mussen hier auf eine andere JMD-
Mitarbeiter/in ubertragen werden.
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mpuls Demonstration Il

* Akte freigeben zum Loschen/Anonymisieren

* Vertretung andern

- Uber “Mein Konto”

- Uber “Organisation”
* Kurzer Blick auf Dokumente und Termine
* Anmelden als Admin

- Akte endgultig loschen/anonymisieren
- Akte wiederherstellen
- Vertretung / Bearbeitung ubertragen

* Benutzerverwaltung- und Berechtigungen
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3. Strukturdaten & Aktivitaten

Zugangswege sind die Knopfe: m—

- “Zum Strukturteil wechseln” i =

- “Zum Fallaktenteil wechseln”

Alle berechtigten Bearbeiter konnen
gemeinsam die Statistiken pflegen,
Vertretungsregelungen sind nicht
notwendig.

Statistiken konnen fur Folgejahre kopiert
werden.

Falls schwebend geloschte Statistiken
bestehen, kann fur dieses Jahr keine NEUE
Statistik angelegt werden !
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4. Auswertungen

Bei Standardauswahl ohne weitere Filterung
und Einschrankungen:

— Alle EIGENEN Akten (bearbeitbar,
schwebend anonymisiert,
anonymisiert)!

— Zeitraum beachten!

— Die Bedingungen zum Status der
Begleitung bezieht sich immer auf
den aktuellen, also den “heutigen”
Status der Begleitung =
Entscheidend fur Auswertungen
iIst immer der aktuell gesetzte
Status der Begleitung!

<mpuls@support.intevation.de> - i-mpuls JMD - Seite 27 [l]m%p}lj%d‘%]



4. Auswertungen - Rechte

als Bearbeiter: ALLE Eigenen und ggf.
Vertretungsakten

als Admin: ALLE Akten des JMD, nicht
Mitarbeiterbezogen, keine Einsicht auf das
Tagebuch

als Bundestutor: zusammengefasster
Datenbestand eines JMD (je Tragergruppe),
keine Einsicht auf einzelne Akten

als Serviceburo /| BMFSF): zusammengefasster
Datenbestand pro Tragergruppe, keine Einsicht
auf einzelne JMDs oder Akten

Immer alle bearbeitbaren u. anonymisierten Akten, die im Zeitraum liegen!
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Fragen/Anregungen/Diskussion

http://www.jmd-portal.de
Mit Forum und i-mpuls Ticketsystem!

— fachliche Fragen
— technische Fragen

http://doku.impuls-jmd.de/

— Dokumente & Anleitungen
— FAQs, sowie Tipps & Tricks
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