i-mpuls JMD

Schulung - Einfuhrung in i-mpuls

02. Februar 2016
9:30 - 16:00 Uhr
Berlin

HERZLICH WILLKOMMEN!
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Gliederung

1. Grundlagen zu i-mpuls JMD (Teil 1)

1. Anforderungen

2. System- und Sicherheitskonzept /
Zertifizierung

3. Rollenkonzept

4. Hauptbearbeiter und Vertretung

5. Spezifische und globale Funktionen

6. Benutzerverwaltung (pemo 1)

2. Grundlagen zu i-mpuls JMD (Teil 2)

1. Navigation

2. Symbole

3. Bedingungen

4. Status der Begleitung

5. Tipps
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Gliederung

3. Loschen vs anonymisieren
3.1. Loschen und Anonymisierung
3.2. Anonymisieren

4. Strukturdaten

5. Auswertungen
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1.1. Anforderungen an i-mpuls JMD

— automatisch verkurzte, aggregierte, geloschte Inhalte fur das
Monitoring

— Automatische Wiedervorlage (nach Vollendung des 27. LJ. und
Uberschreitung der maximalen Aufbewahrungsdauer, i.d.R. 180 Tage)

Datenschutz

I-mpuls
JMD

Arbeit im JMD Monitoring

[—> Eigenstandige Pflicht zur Einhaltung der } - Auswertung anonymisierter

Datenschutzbestimmungen (Einwilligungs- Akten, d.h. keine
erklarung des Jugendlichen) personenbezogenen Daten
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1.1. Einwilligungserklarungen

Abrufen der Einwilligungserklarung nach dem Anlegen der Akte:

Datenschutz Hinweis: Gegen 09:45:50 Uhr wird diese Stzung autormatisch beendet. Speichern sie bitte worher Ihre Eingaben!

< Op - ~—verfugbare Erklarungefi==
_Optionen
Fallakte Einwilligung

Deutsch: Einwilligung drucken
Name: -/-

Vorname: /- Als PDF-Version verflugbare Einwilligung zum handschriftlichen Ausfullen:
Phase: Unbekannt Beendet :
Status: Bearbeitbar Deutsch herunterladen  + weitere Sprachen

Zurlclk zur Ubersicht
Zusammenfassung

FIAEEE T £ — mpuls Erinnerungsdialog bei fehlender Einwilligungserklarung:
- Weitere Optionen —

Gliederung '\ :ﬁ Programm-Fallakte: Fehlende Angabe zur Einwilligung
.

1. Eingangsdaten
3 Anamnese Fur die Fallakte liegt noch keine Einwilligungserkldrung des jungen Menschen zur Erfassung, Werarbeitung
und Mutzung personenbezogener Daten seitens des jungen Menschen vor, Die entsprechende
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen liegt in Ihrer Werantwortung,

3. Kompetenzfeststellung
4. Integrationsférderplan

| | 5. Evaluation Bitte beachten Sie, dass die Einwilligungserklarung der schriftlichen Form bedarf. Dazu steht lhnen sine
Druckversion dieser Erklérung zur Verfligung.
Sie haben nun die Méglichkeit eine Angabe zur Einwilligungserkladrung zu geben. Wahlen Sie:

1. Einwilligung liegt vor, wenn eine Einwilligungserklarung des Jugendlichen vorliegt.

2. Einwilligung noch unklar, wenn zum jetzigen Zeitpunkt noch keine Erklérung vorliegt, aber noch
eingeholt werden soll.

3. Einwilligung liegt nicht vor, wenn keine Erklarung des Jugendlichen vorliegt und sicher nicht
vorliegen wird, Die Fallakte wird dann anonymisiert!

[Einwilligung liegt vor| [Einwilligung noch unklar| [Einwilligung liegt nicht vor|
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1.2. Systemkonzept

Datenbank
fur JMD x

Datenbank /

anonymer Auswerteserver

—<

—

o

Datenbank
fur JMD y

S~ 4

Datenbank
fur JMD z

7._/

Web-Server -> https:7/www.impuls—jmd.de

JMD x
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1.2. Sicherheitskonzept

3. Passwort
Nutzername

3

Datenbank
fur JMD x

¥;<

-

Datenbank
fur JMD y

\V

-

Datenbank
fur JMD z

7_/

2. Server-
zertifikat

Web-Server -> https://www.impuls-jmd.de

zertifikat*

JMD x
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JMD'y

JMD z

* Erneuerung alle 3 Jahre; Betreuung durch Citkomm
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1.2. Zertifizierungsprozess

Antragsstellung

-
\/

Authentifiziertung durch
Post-ldent-Verfahren

2 Z
v

Import des Zertifikats

< Z
N

Verteilung des Zertifikats
an Case-Manager(Export)

Case-Manager
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1.2. Zertifikatsmanager

™ Frefox-Einstellungen =10

Allgemein  Tabs  Suche Inhalt Anwendungen Datenschutz Sicherheit  Sync

Allgemein | Datenibermittlung | Netzwerk | Update | Zertifikate | > EXtTaS

Wenn eine Website nach dem personlichen Sicherheitszertifikat verlangt:

() Automatisch eins wahlen @ |Jedes Mal fragen

Aktuelle Gultigkeit von Zertifikaten durch Anfrage bei OCSP-Server bestatigen lassen

| Zertifikate anzeigen | ' Kryptographie-Module |

Internet Explorer (Firefox):

~ =] Zertifikat-Manager -0
lhre Zertifilkate | Personen Server Zertfizierungsstellen Anderel
Sie haben Zertifikate dieser Organisationen, die Sie identifizieren:
Zertifilkatsname Krypto... ‘ Seriennummer Lauft ab am B2
b Intevation GmbH
- PKI-1erwaltung
GRP: .. Software-... 14:D3 09.10.2014
GRP: Software-... 14:.D1 09.10.2014
' ﬂ”fe GRP: Software-... 13:28 30.05.2014
— I GRP: i Software-... 13.27 30.05.2014
Chd GRP. il G Software-... 11:FO 09.03.2014

ot L L L ]
GRP: IMD FKZ INTEQDO10 1e0cab28 Software-...

Ansehen... Sichern... Alle sichern...| Importieren... Loschen...

21.11.2013
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> Internetoptionen (Einstellungen)
> Inhalte (Erweitert)

> Zertifikate (Verschlusselungen)
> Eigene (Ihre) Zertifikate



1.2. Zertifikate

= Zertifikat-Ansicht:"e420d1dd3c90071fcbSdccl06bEe351a_c3474f18f5d2-4964-8086-6bbE5d257168" — O

Dieses Zertifikat konnte aus unbekannten Griinden nicht verifiziert werden.

Ausgestellt flir
Allgemeiner Name (CM) GRP: [MD FKZ INTEQOO10 1e0cab®

Organisation (C) CA KOV Z =it
Organisationseinheit (OU) MDD
Serlennummer OE:FF

Ausgestellt von

Allgemeiner Name (CN) CA-3-KDVZ
Organisation (C) PiI-1Verwaltung
Organisationseinheit (OU) CA KDWVZ Citkormm

Validitat
Ausgestellt am 22.11.2010
Lauft ab am 21.11.2013

Fingerabdriicke
SHAL-Fingerabdruck FO:75:7B:4A:40:06: AK:E6:2E:42:52.79.EE:5B.0E:FC.FD: 34:BE:CF
MDS-Fingerabdruck 26:AA:71:EE:38:E9:FA:B2:08:CC:D7:23:60:99:3E:4C

@Sghlie@en
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Wichtig beim
Import/Export:

Zertifikat besteht
aus 2 Teilen:

- Offentlicher Teil
&

- Privater Schlussel

Nur zusammen
funktionieren sie
als Zertifikat!
Insbesondere beim
IE auf die richtigen
Hakchen achten
(privaten Schlussel
mit exportieren
etc.)
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1.3. i-mpuls Rollenkonzept

Zwel Rollen - verschiedene Aufgaben & Rechte

Administration
(Admin)

Nur Leserechte, aber auf alle
Fallakten & JMD-Statistiken

Bearbeitung
(CM)

)

Lese- und Schreibrechte auf
eigene & Vertretungs-Akte

Aktenverwaltung:
Endgultig 16schen
Endgultig anonymisieren
Wiederherstellen
Auswertungen
Benutzerverwaltung:

Initialer

Zugang

(ehemals
Super-
Admin)

neue Benutzer(gruppen) anlegen
Benutzer deaktivieren/loschen

Vertretungsregelung*
Benutzerberechtigungen
Ubertragung von Fallakten

Agentureinstellungen:
globale Termine/Dokumente
max. Aufbewahrungsdauer

http://doku.impuls-jmd.de - i-mpuls JMD - Seite 11

Aktenverwaltung:
Anlegen
Bearbeiten
spez. Termine/Dokumente
Freigeben zum Loschen
Freigeben zum Anonymisieren
Auswertungen
Ggf. Bearbeitung JMD-Statistik
Kontoeinstellungen:
Vertretungsregelungen*
Passwortanderungen

* Vertretung hat Lese- und Schreibrechte

[J_]Ir&%p};jmdg]



1.4. Hauptbearbeiter & Vertretung

Administration

. Saum
ann

Hauptbearbeiter
andern = Fallakte
komplett ubertragen

Kann Vertretung
setzen bzw. andern

Ausschliefslich
Leserechte, aber auf
alle Fallakten

Bearbeitung

Hauptbearbeiter

Qertretunﬁ

Akte x

1. Einstellung uber Benutzerubersicht
2. Einstellung uber Fallaktenubersicht
3. Einstellung uber spezielle Fallakte

* Einzelperson
\/ Mehrere Personen

Personengruppen

Lese- und
Schreibrechte auf
eigene Fallakten

1. Einstellung uber “Mein Konto*
2. Einstellung uber Fallaktenubersicht
3. Einstellung uber spezielle Fallakte
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1.5. Spezifische & globale Funktionen

Administration , Bearbeitung
Termine
Erstellen globaler Erstellen spezifischer
Termine (z.B. (Anzeige auf Schwarzem Brett) Termige (z.B.
Betriebsausflug) Gesprach mit Dritten)
oder personliche
[ Wiedervorlagen
| Tagebuch
Einstellen globaler AR Einstellen spezifischer
Dokumente (z.B. Dok ; " Jugendl. ' Dokumente (z.B.
Vorlagen) e _Eltern Zeugnisse)
J i g ritt?in en
- o50Nns
\/ ° v Dokumentation  von

Zeiten etc. im Tage-
buch

12
10

Auswertung der:
- gesamten Datensatze

>

Auswertung der:

.: - eigenen Datensatze

Alle CM-Laufend CM-Ende

o N b O
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1.6. Benutzerverwaltung

Administration
*Benutzerkonto neu anlegen e SerihE T
und Passwort neu setzen oder
Admin
*Gruppen festlegen @ Bearbeiter y
*Benutzerberechtigungen ]
einstellen
*Benutzerkonto loschen*
Bearbeitung
oder Bearbeitung
Admin oder

Admin

* Fallakten mussen hier auf eine andere JMD-Mitarbeiter/in
ubertragen werden.
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I-mpuls Demonstration |

«WIir haben das Zertifikat installiert und somit
Zugriff auf i-mpuls

«WIir haben einen Benutzer in der Rolle
,2Administration“ (amanda) mit Zugangsdaten

> WIir brauchen einen Benutzer in der Rolle
,Bearbeitung”, damit wir Akten bearbeiten konnen

- Wir uberprufen einige Einstellungen fur unseren
JMD
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mpuls Demonstration |

1.0. Einloggen in der Rolle Administration

1.1. Einen Benutzer anlegen
- mit der Rolle "Bearbeitung"

- der sich anmelden darf

- bei der nachsten Anmeldung das Passwort neu setzen muss

1.3. Eine Benutzergruppe anlegen und den
erstellten Benutzer zur Benutzergruppe
hinzufugen

1.4. Dem Benutzer erlauben Strukturdaten zu
bearbeiten
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I-mpuls Demonstration |

1.5. Die automatische Wiedervorlage auf 20 Tage
setzen

1.6. Einen Termin fur alle (global) erstellen
1.7. Ein Dokument fur alle (global) hinzufugen
1.8. Vertretung einer Akte dndern

1.9. Hauptbearbeiter einer Akte andern

1.10. Abmelden
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2.1. Navigation in i-mpuls - |

Schwarzes Brett | Mein Konto | Hilfe | Abmelden

Angemeldet als: Bearbeiter, Bernd (Bearbeitung)
"MD" Start - Case Management - Fallaktenibersicht - Ausgewahlte Fallakte - Akte: 2.1 Persénliche Angaben

Datenschutz Hinweis: Gegen 15:55 Uhr wird diese Stzung automatisch beendet. Speichern sie bitte vorher |hre Eingaben!

2.1 Personliche Angaben

Ansichtsmodus 5
- In Bearbeitung nehmen [ Druckversion

- Optionen

Fallalkte

Hauptmenu (1)

Vorname: Theodor
Status der Begleitung: CM laufend
Status: Bearbeitbar

- Zuruck zur Ubersicht Log i n _I nfo (2 )

- Zusammenfassung
- Status der Begleitung

et Anwendungspfad (3)

 Weitere Optiocnen

Gliederung Bereichsmenu (4)

= L Eingangsdaten

a2 Anamnese
1 -

) 2.L Personiiche Angaben Kontextmenu (5)

E 2.2 Biographische Daten
E 3. Kempetenzfeststellung
E 4. Integrationsférderplan

Q 5. Evaluation

.| Statuszeile (6)

Fugzeile (7) Tnfo [ jmd | 25.03.2015 [rev. 151)/

http://doku.impuls-jmd.de - i-mpuls JMD - Seite 18 [i]ITF*%’ijmd‘S]



2.1. Navigation in i-mpuls - II

Login
l  Zum Strukturteil ;
_wechseln
“IMD” Start D
 Zum Fallaktentell
_wechseln
Fallakte """"" { Zuriick zur : Statistik | : Zuriick zur
: auswahlen i i Ubersicht i i auswahlen | || { Ubersicht

Fallakte X

Mit Terminen, Dokumenten,
Tagebuch etc.
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2.2. Symbole in i-mpuls

[Hinweisfelder ® Pflichtfelder

: 1 Ansicht \}

@ (Freigeben zum) Loschen

Aktionsfelder é (F.reigeben zum) Anonymisieren
% Wiederherstellen

\_ Neuen Eintrag hinzufiigen

/ Q Bearbeitbar

o (Schwebend) anonymisiert

' Schwebend geloscht
Statusfelder 2
L“ Hauptbearbeiter

\ @g Vertretung /

http://doku.impuls-jmd.de - i-mpuls JMD - Seite 20 [i]m%ppj%df-‘s]
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2.3. Bedingungen

Felder noch
ausgegraut:

Nach Eingabe und
Speichern -
Felder bearbeitbar
und Pflichtfelder
relevant:

Qualifikationen
Schulabschlisse

Hichster in Deutschland anerkannter Abschluss =)
sonstiges Abschluss

Mennung Sonstiges

Héchster im Ausland erworbener Abschluss Abschluss anerkannt (=)
Keine Angabe

Abschluss erworben in Abschluss aquivalent anerkannt
Keine Angabe +| Keine Angabe

Qualifikationen
Schulabschlisse

Hichster in Deutschland anerkannter Abschluss (=
sonstiges Abschluss

Mennung Sonstiges

Héchster im Ausland erworbener Abschluss
Bachelor

Abschluss erwarben in
Keine Angabe j
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2.4. Status der Begleitung & Pflichtfelder

Status der Begleitung
Status der Begleitung Pflichtfelder Zeitpunkt Erklarungen:

1.1 Angaben zum Zugang: Name |MD, Datum Erstgesprach,

01.07.2014

. Zugang des jungen Menschen . “"
Emgi"gidtate" 1.1 Angaben zum Zugang: Geburtsdatum, Geschlecht, AbSChn]-tte deS Status der
EETEE Migrationshintergrund, Die Begleitung des jungen Menschen - : ” p
o erfolgt im Rahmen Begleltung konnen
c 1.1 Angaben zum Zugang: Datum Beqinn des G 007 201a laufend Oder beendet
2.1 Persionliche Angaben: Geburtsland, Sein
Staatsangehdrigkeit, Weitere Staatsangehérighkeit, R . .
Einreisedatum, Aussiedlerstatus, Herkunftssprache, Vorrangig ES ]_St Jewe]_]_s eline
gesprochene Sprache . .
2.2.5.1 Ausgangssituation und Qualifikation: unterSChled]_lChe Anzahl an
Ausganagssituation, Allgemeinschulpflicht, Berufsschulpflicht, .
Schule, Art der Malknahme, Hichster in Deutschland PﬂlChtfeldeI‘n ZugeOI‘dnet:
cM anerkannter Abschluss, Abschluss anerkannt, Héchsterin
laufend 0 Deutschland anerkannter Abschluss, Abschluss anerkannt
auren 3.1 Angaben zum Verfahren: -f- _
Kompetenzfeststellungsverfahren wurden durchaefiihrt, ROte Felder - Relevante
Werfahren der Kompetenzfeststellung, Nennung Sonstiges : :
4, Integrationsfarderplan: Firderbedarf mit dem Fiel, PﬂlChtfe]'der nOCh nlCht
Erreicht 1
5. Evaluation: Datum der Beendigunag, At der Beendiguna, ausogefu:l'lt'
Abbruch durch, Grinde fiir den Abbruch, Die institutionelle Gr‘une Felder —
Einbindung des jungen Menschen ist nach dem CM eine andere . .
als wor dem CM?, Wenn ja, wie ist der junge Mensch aktuell Pﬂ]_Chtfe]_der bere]_ts
eingebunden? . .
ausgefullt oder nicht
Status der Begleitung relevant-
Status der Begleitung Pflichtfelder Zeitpunkt
1.1 Angaben zum Zugang: Name |[MD, Datum Erstgesprach, 12.01.2012
EroEr e o Zugang des jungen Menschen B
gang 1.1 Angaben zum Zugang: Geburtsdaturn, Geschlecht,
beendet 0 Migrationshinterarund, Die Bealeitung des jungen Menschen -f-
efalgt im Bahmen
Beratung o 1.1 Angaben zum Zugang: Datum Beqginn der Beratuna 20.10.2013
laufend 6 1.1 Angaben zum Zugang: Datum Beendigung der Beratung -
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2.4. Status der Begleitung & Pflichtfelder

Zusammenhange Status der Begleitung & Pflichtfelder

Status der
Begleitung

— Transparenz:
Ubersicht aller
Pflichtfelder

Einfuhrung

Pflichtfelder
zum Starten/Enden eines
Abschnitts

Kopplung des “Status
der Begleitung” an die
Auswertung

[-mpuls JMD unterstutzt die JMD-Mitarbeiter/in durch einen automatischen
Wechsel und Andern des “Status der Begleitung”.
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2.5. Wichtig: Zwischenspeichern

3 Grunde warum Sie Zwischenspeichern sollten:

1. Logout nach 30 Minuten

2. Regeluberprufung auf fehlerhafte
Formulareingaben

3. Uberprufung von Bedingungen zur

Bearbeitungs-Freigabe bestimmter
Felder (vorher ausgegraut)
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2.5. Tipps zur erweiterten Suche

1. Speichern Sie lhre Suche und geben Sie
Ihr einen verstandlichen Namen.

2. Mehrfachauswahl: Entweder ,,Strg” +
Klick oder auch ,,Shift® + Klick

3. Sie konnen explizit nach dem
Vornamen/Nachnamen des

Jugendlichen suchen.

Weitere Tipps gibt es im Handbuch
iIm Dokuportal.
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I-mpuls Demonstration i

2.0. Einloggen in der Rolle Bearbeitung
2.1. Grundfunktionen zur Fallakte
* Anlegen & Datenschutz (Optionen)
* Bearbeitungshinweise
* Weitere Optionen
2.2. Fallaktenubersicht
* Aktionen fur mehrere Akten ausfuhren
* Symbole zum Status und Aktionen
* Zum Strukturteil wechseln
* Fallakten finden - die erweiterte Suche
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3.1. Loschen und Anonymisieren

Bearbeitung Administration O

g — /,,f——/"’"’77'77777777777777777‘7”7\~——%,; e
a5 o
) ‘\\ \ -
\’\'\\\\\ //////\/jj//////

Freigabe zum Loschen* >
Akte x
Freigabe zum Anonymisieb

.. Wiederherstellung D

* Loschen ist die Ausnahme (z.B. Testakten)
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3.2. Anonymisierung (JMD = Auswerteserver)

—

2

N —

Datenbank /

anonymer

Auswerteserver

—
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Anonymisierung JMD = Akte
durch CM (Bearbeitung) nicht
mehr bearbeitbar, aber
weiterhin fur Auswertungen
etc. verfugbar.

Anonymisierung
Auswerteserver (Zugriff durch
BMFSF] und Bundestutoren) =
Beruhrt die tatsachliche Akte
nicht, weiterhin fur den CM
bearbeitbar; zum Auswerte-
server wird eine anonymisierte
Kopie der Akte geschickt.

ey



I-mpuls Demonstration lilI

* Als Bearbeiter eine Akte (1) zum loschen
freigeben

* Und eine Akte (2) zum anonymisieren
freigeben

* Anmelden als Administration

- Eine Akte (1) wiederherstellen und
- Eine Akte (2) endqultig anonymisieren
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4. Strukturdaten & Aktivitaten

Zugangsweg: —

- “Zum Strukturteil wechseln” $ﬁ=

Alle berechtigten Bearbeiter konnen
gemeinsam die Statistiken pflegen,
Vertretungsregelungen sind nicht
notwendig.

Statistiken konnen fur Folgejahre kopiert
werden.

Falls schwebend geloschte Statistiken
bestehen, kann fur dieses Jahr keine NEUE
Statistik angelegt werden !
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I-mpuls Demonstration 1V

* Eine Statistik erstellen
* Einige Daten bearbeiten
* Statistik kopieren
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5. Auswertungen

Bei Standardauswahl ohne weitere Filterung
und Einschrankungen:

— Alle EIGENEN Akten (bearbeitbar,
schwebend anonymisiert,
anonymisiert)!

— Zeltraum beachten!

— Die Bedingungen zum Status der
Begleitung bezieht sich immer auf
den aktuellen, also den “heutigen”
Status der Begleitung =
Entscheidend fur Auswertungen
ist immer der aktuell gesetzte
Status der Begleitung!
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5. Auswertungen - Rechte

als Bearbeitung: ALLE Eigenen und ggf.
Vertretungsakten

als Administration: ALLE Akten des JMD, nicht
Mitarbeiterbezogen, keine Einsicht auf das
Tagebuch

als Bundestutor: zusammengefasster
Datenbestand eines JMD (je Tragergruppe),
keine Einsicht auf einzelne Akten

als Serviceburo / BMFSF): zusammengefasster
Datenbestand pro Tragergruppe, keine Einsicht
auf einzelne JMDs oder Akten

Immer alle bearbeitbaren u. anonymisierten Akten, die im Zeitraum liegen!
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Fragen/Anregungen/Diskussion

http://www.jmd-portal.de
Mit Forum und i-mpuls Ticketsystem!

— fachliche Fragen
— technische Fragen

http://doku.impuls-jmd.de/

— Dokumente & Anleitungen
— FAQs, sowie Tipps & Tricks
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